Altalanos Szerzédési Feltételek

Printer-Land Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Hatédlyos: 2026. majus 18.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Printer-Land Kft. (a
tovédbbiakban: Szolgaltatd) altal nydjtott nyomdai, fénymadsoldsi, grafikai és kapcsolédd
szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatdsok) igénybevételének, valamint a papir-irészer
és egyéb termékek értékesitésének feltételeit szabalyozza.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Printer-Land Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.
Székhely: 3508 Miskolc - Hej6csaba, Badogos utca 8.
Uzlet cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 2.
Cégjegyzékszam: 05-09-016598

Addészam: 14539640-2-05

Képviseld: Mértonné Szathmdri Krisztina Ggyvezetd
Telefon: +36 46 357 080/ +36 70 941 6879

E-mail: printerland2008@gmail.com

Honlap: https://printerland.hu

Bankszamlaszam: MBH Bank: 54500181-10016312-00000000

Nyilvantarté hatésag: Miskolci Torvényszék Cégbirésaga

2. Az ASZF hatdlya és elfogaddsa

2.1. A jelen ASZF a Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épé természetes és jogi
személyek (a tovabbiakban: Megrendel§) kozotti szerzédéses jogviszony éaltaldnos feltételeit
tartalmazza.

2.2. A Megrendel6 a Szolgaltatds megrendelésével — akar személyesen az Uzletben, akar
irdsban e-mailben vagy a honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi Girlapon — elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit.

2.3. A jelen ASZF mindenkor hatélyos véltozata a Szolgéltaté honlapjan érheté el. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldald médositasara.

3. A nyujtott Szolgaltatasok kore

A Szolgéltaté az aladbbi fébb Szolgaltatasokat nyuijtja:

 digitdlis nyomtatds (névjegykartydk, szérdélapok, plakatok, oklevelek, meghivdk,
naptdarak);



» fénymasolas (fekete-fehér és szines);

« nagyformatumu nyomtatas (poszter, terv, banner);

» kotészet (spirdlozas, ragasztott kotés, szakdolgozat kotés);
« grafikai szerkesztés és tervezés;

» fotbnyomtatds és fotokdnyv készités;

 papir-irészer, irodaszer és kreativ termékek értékesitése;

» bélyegz6- és névjegykartya gyartas.

4. A megrendelés és a szerzédés létrejotte

4.1. Megrendelés leadhaté személyesen az Uzletben, telefonon, e-mailben, valamint a
honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil.

4.2. A megrendelés akkor mindgsiul elfogadottnak, amikor a Szolgaltatdé azt irdsban
(e-mailben, SMS-ben vagy személyesen) visszaigazolja, és a Megrendelé a vallalt feltételeket
— beleértve az arat, a hataridét és a mUszaki specifikaciét — elfogadja.

4.3. Egyedi munkdk (pl. esklvéi meghivd, egyedi grafika, csomag-rendelés) esetén a
Szolgaltatd eldleget kérhet, amelynek mértéke a megrendelés brutté értékének legfeljebb
50%-a. Az el6leg a Megrendeld egyoldall elalldsa esetén nem jar vissza, ha a Szolgaltaté a
munka megkezdését mar igazolja.

4.4. A Megrendel6 altal szolgaltatott digitdlis anyagok (kép, dokumentum, szdéveg)
mindségéért és tartalmaért a Megrendel§ felel. A Szolgaltaté nem koteles a kapott anyagokat
ellendrizni, azonban joga van — el6zetes egyeztetés mellett — a nyilvdnvalé hibakra felhivni
a Megrendeld figyelmét.

5. Arak és fizetési feltételek

5.1. Az &rak a Szolgaltatdé mindenkor hatdlyos arlistdjadban taldlhatdk, illetve egyedi
megrendelés esetén egyedi arajanlatban kertilnek megallapitasra. Az arak forintban értenddék
és — eltéré rendelkezés hidnydban — bruttd arak (AFA-val ndvelt).

5.2. Az arlista, illetve az egyedileg adott arajanlat a kibocsatastdl szamitott 30 napig
érvényes, kivéve, ha az drajanlat eltérd érvényességi id6t tartalmaz.

5.3. Fizetési médok:

» készpénzben az lzletben az atvételkor;
» bankkartyaval az lzletben (POS-terminal Utjan);
« el6re utaldssal a Szolgaltaté bankszamlajara.

5.4. Céges Megrendelék esetén — egyedi megallapodas alapjan — a Szolgaltatd halasztott
fizetést (altaldban 8 napos fizetési hataridét) is elfogadhat. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltaté jogosult a Polgari Torvénykdonyvben meghatdrozott késedelmi kamatot
felszamitani.

6. Teljesités és atvétel

6.1. A Szolgéltatd a teljesités hataridejét a megrendelés visszaigazoldsdban rogziti. Stirgés
megrendelés esetén — egyedi megallapodas szerint — a Szolgaltaté 24 6ran bellli teljesitést
is véallalhat felar ellenében.



6.2. A teljesités helye a Szolgaltaté Uzlete (3530 Miskolc, Arany Jdnos u. 2.). A Megrendel6 a
kész terméket személyesen veszi at. Egyedi megallapodas alapjan a Szolgaltaté kiszallitast is
vallalhat Miskolc tertletén belil, dijazés ellenében.

6.3. A Megrendel6 koteles az atvételkor a terméket megvizsgalni, és a nyilvanvalé hibdkat
azonnal jelezni. A rejtett hibdkat a Megrendeld az atvételtdl szamitott 8 napon belll koteles
irdsban bejelenteni.

6.4. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelt és kész terméket az atvételre megjeldlt
idéponttdl szédmitott 30 napon belil nem veszi at, a Szolgaltaté jogosult a terméket
megsemmisiteni vagy értékesiteni; ez esetben a Megrendel§ a Szolgaltatds dijat nem
kdvetelheti vissza.

7. Hibas teljesités, kellékszavatossag

7.1. A Szolgaltaté kellékszavatossaggal tartozik a Polgari Torvénykdnyv vonatkozé
rendelkezései szerint, azonban kifejezetten kizarja a felel6sséget az alabbi esetekben:

« a Megrendel§ altal szolgdltatott digitdlis anyagok (képek, szbvegek, grafikdk) hibajabdl
ered6 nyomtatdsi hibdkért — beleértve az elirdsokat, helyesirdsi hibakat, alacsony
felbontasu képeket és a szinprofil eltéréseket;

» a Megrendel6 altal j6vadhagyott prébanyomat (digitalis vagy nyomtatott) szerinti teljesités
kifogdsolasaért;

« a nyomtatdsi folyamat természetébdl adddd, ipari tlréshataron bellli szineltérésekért és
méreteltérésekért (£2 mm).

7.2. Hibas teljesités esetén a Szolgdltatd — elsésorban — a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését vallalja. Amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés nem lehetséges, a Megrendel§
jogosult a Szolgaltatas dijdnak ardnyos csokkentésére vagy a szerzédéstél vald eldlldsra.

8. Szerzodi jog és felhasznalodi felelésség

8.1. A Megrendel§ szavatolja, hogy a Szolgaltaté részére &atadott grafikai és szoveges
anyagok felhaszndaldsdhoz megfeleld jogosultsdggal rendelkezik. A Szolgaltaté nem koteles a
jogosultsdg meglétét vizsgalni.

8.2. Amennyiben harmadik személy a Szolgaltatéval szemben szerzéi jogi vagy egyéb jellegl
igényt érvényesit a Megrendel6 &ltal atadott anyag felhaszndldsa miatt, a Megrendeld
koteles a Szolgaltatét teljes kérlien mentesiteni.

8.3. A Szolgaltaté grafikus altal tervezett egyedi munkdk szerzéi joga — eltéré megallapodas
hidnydban — a Szolgdltatét illeti, azonban a Megrendel6 korlatlan, nem kizarélagos
felhaszndlasi jogot szerez a kifizetett munkara.

9. Elallas joga

9.1. A Polgari Torvénykonyv és a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszténak
mindsilé Megrendel§ a szerz6dést6l 14 napon belll indokolds nélkll eldllhat, ha a
Szolgdltatas tavollévok kozott jott létre. Kivételt képeznek a Megrendelé egyedi igénye
alapjan eldallitott, vagy kifejezetten a Megrendel§ személyére szabott termékek (pl. egyedi
meghivok, névjegyek, naptérak), amelyek esetén az eldllasi jog a fenti rendelet 29.§ (1) c)
pontja alapjan nem illeti meg a Megrendelét.



9.2. Az eldlladsi jog gyakorldsdra vonatkozd nyilatkozatot a Szolgaltaté elérhetéségei
valamelyikén lehet bejelenteni.

10. Adatvédelem

10.1. A Szolgdltaté a Megrendel6 személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok —
kiléndsen az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
— rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

10.2. Az adatkezelés részletes feltételeit a Szolgaltatéd kilon Adatkezelési Téjékoztatéban
rogziti, amely a honlapon elérhetd.

11. Vegyes és zaro rendelkezések

11.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykoényv (2013. évi V.
tv.), a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. toérvény, valamint a vonatkozé egyéb
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

11.2. A felek a kozottik felmerild vitds kérdéseket elsésorban békés Uton, egyeztetéssel
kivanjak rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a felek aldvetik magukat a Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes magyar birésag kizardlagos illetékességének.

11.3. Fogyasztéi panasz esetén a Megrendel6 — fogyasztéi minéségben — a lakéhelye
szerint illetékes Békéltetd Testillethez fordulhat. A Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testlilet elérhet6sége: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1., tel.: +36 46 501 091, e-mail:
bekeltetes@bokik.hu.

11.4. A Szolgaltatéval szemben a fogyaszté panaszt tehet a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Korményhivatal MUlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztalyanal is.

Jelen ASZF hatdlyba lépésének id6pontja: 2026. majus 18. Az ASZF-et a Szolgéltaté barmikor jogosult
egyoldaltian médositani; a médositott ASZF a kézzétételétdl szdmitott 15. napon 1ép hatdlyba.

Printer-Land Kft.
Miskolc, 2026. majus 18.



